REKLAMACNY PORIADOK

Internetového obchodu https://www.autoskolagonda.sk/

1. Identifikacia prevadzkovatel’a

1.1.Tymto Reklama¢nym poriadkom (d’alej aj ,,RP*) sa riadia pravne vzt'ahy medzi spolo¢nostou

Obchodné meno: Autoskola Gonda - L+L, s.r.o.

Sidlo: Detva 3179, 962 12 Detva

Zapis: Obchodny register Okresného sidu Banska Bystrica, oddiel: Sro, vlozka €.
14394/S

ICO: 44004699

DIC: 2022550090

IC DPH: SK2022550090

Bankovy ucet: SK34 7500 0000 0040 3514 3368
Predavajuci je platitel'om dane z pridanej hodnoty

(dalej aj “Prevadzkovatel””) a kazdou osobou, ktora je Klientom ponukanych sluzieb
Prevadzkovatel'om na Webovom sidle Prevadzkovatela, a ktora vystupuje v pozicii spotrebitel’a v
zmysle d’alSich ustanoveni tychto VSeobecnych obchodnych podmienok a prislusnych zdkonov
definujucich spotrebitel’a, v rdmci platnej legislativy Slovenskej republiky najmé zdkonov: Zakon
¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitel’a a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov v platnom znenti,
Zakon ¢. 40/1964 Z.z. Ob¢iansky zakonnik v platnom zneni, s vynimkou uvedenou v bode 4.4.
tohto Reklamac¢ného poriadku, ktory upravuje pravny vzt'ah medzi Prevadzkovatel'om a Klientom,
ktory nevystupuje v postaveni spotrebitel’a.

1.2.Emailovy kontakt a telefonicky kontakt na Prevadzkovatel’a je:

Email: gondova.mirka@gmail.com
Tel. ¢.: 0944 213 335

1.3.Adresa k zasielaniu pisomnosti, reklamécii, odstipeni od zmluv je:
Autoskola Gonda - L+L, s.r.0., Detva 3179, 962 12 Detva, Slovenska republika

11. Zakladné ustanovenia

2.1. Tymto reklamacnym poriadkom sa upravuju prava a povinnosti zmluvnych stran
vyplyvajice zo zodpovednosti Prevadzkovatel'a za vady poskytnutych sluzieb (najmi kurzov
vycviku v autoskole) a pripadnych stvisiacich tovarov, a to vo vztahu ku Klientovi, ktory pri
uzatvarani a plneni zmluvy vystupuje v postaveni spotrebitel’a.


https://www.autoskolagonda.sk/
mailto:gondova.mirka@gmail.com

111. Uplatnenie prava zo zodpovednosti za vady

3.1. Klient mdze uplatiovat’ prava zo zodpovednosti za vady, ak vytkne vadu Prevadzkovatel'ovi
v lehote do dvoch mesiacov od zistenia vady, najneskor vSak do uplynutia doby zodpovednosti
za vady, ktora je 24 mesiacov od poskytnutia sluzby (napr. odo diia absolvovania konkrétne;j
hodiny tedrie alebo praktického vycviku) alebo od prevzatia pripadného tovaru (napr. u¢ebnych
pomocok).

3.2. Ak Klient v tejto lehote vadu nevytkne, prava zo zodpovednosti za vady v zmysle platnej
legislativy zanikna.

1V. Zodpovednost’ za vady

4.1. Prevadzkovatel’ zodpoveda za akékol'vek vady, ktoré sa prejavia na poskytnutych sluzbach
(napr. vycvik) alebo tovaroch (napr. uéebné pomocky) do 24 mesiacov od ich poskytnutia,
respektive prevzatia Klientom.

4.2. Ak sluzba zahfiia digitdlne plnenie alebo digitalny obsah (napr. pristup do online e-
learningového kurzu), ktoré sa poskytuje nepretrzite pocas ur€itého obdobia, Prevadzkovatel
zodpoveda za vady, ktoré sa vyskytni alebo prejavia pocas celej dohodnutej doby poskytovania
tohto digitalneho obsahu.

4.3. Pri predaji pouzitych veci (napriklad starSich ucebnych pomodckach, ak sa uplatiiuje) sa
Prevadzkovatel’ s Klientom m6Zzu dohodnit’ na kratSej dobe zodpovednosti za vady, tato doba vSak
nesmie byt kratSia ako 12 mesiacov od prevzatia veci.

4.4.V pripade, ak Klient pri uzatvarani zmluvy nevystupuje v postaveni spotrebitela (napriklad ak
je kurz fakturovany na ICO pre ulely podnikania), zodpovednost’ Prevadzkovatel'a za vady
poskytnutych sluzieb alebo tovarov sa skracuje na 6 mesiacov od ich dodania.

V. Prava zo zodpovednosti za vady

5.1. Ak Prevadzkovatel’ zodpoveda za vadu, Klient ma pravo na jej bezplatné odstranenie (napr.
dodato¢nym poskytnutim chybajicej ¢asti vycviku, opakovanim vadnej Casti sluzby, pripadne
opravou ¢i vymenou dodaného tovaru), na primerant zI'avu z ceny, alebo pravo na odstipenie od
zmluvy za podmienok stanovenych zakonom.

5.2. Klient m6ze odmietnut’ zaplatit’ cenu kurzu (sluzby) alebo jej pomernt ¢ast, kym si
Prevéadzkovatel nesplni povinnosti vyplyvajuce zo zodpovednosti za vady. Toto pravo neplati, ak
je Klient v ¢ase vytknutia vady uz v omeskani s platbou (napr. podl'a splatkového kalendara).
Klient uhradi zadrzanu platbu bez zbytocného odkladu po splneni povinnosti Prevadzkovatel'om.



5.3. Klient mo6Zze uplatiiovat’ prava zo zodpovednosti za vady, len ak vadu vytkol do dvoch
mesiacov od jej zistenia, najneskor vSak do uplynutia doby uvedenej v bodoch 4.1. az 4.3. tohto
Reklamaéného poriadku.

5.4. Uplatnenie prav zo zodpovednosti za vady nevylucuje pravo Klienta na ndhradu Skody, ktora
mu v dosledku vady redlne vznikla.

VI. Postup pri reklamacii

6.1. Reklamaciu vady je mozné uplatnit’ v ktorejkol'vek prevadzkarni Prevadzkovatela, na adrese
sidla Prevadzkovatel’a, prostrednictvom posty, elektronicky (e-mailom) alebo u inej osoby,
ktoru Prevadzkovatel na tento tcel vopred urci.

6.2. Ak Klient posle reklamaciu postou a Prevadzkovatel’ ju odmietne prijat’, zasielka sa
povazuje za doruc¢enu v den odmietnutia.

6.3. Po prijati reklamacie vyda Prevadzkovatel’ Klientovi pisomné potvrdenie o vytknuti vady. V
potvrdeni sa uvedie lehota na odstranenie vady, ktora nesmie byt’ dlhsia ako 30 dni. DlhSia
lehota je mozna len v pripade, ak to odoévodiiuja objektivne okolnosti, ktoré Prevadzkovatel
nemoze ovplyvnit'.

6.4. V pripade, Ze Prevadzkovatel’ odmietne uznat’ zodpovednost’ za vadu, pisomne o tom
Klienta informuje s uvedenim dovodov. Ak Klient nésledne (napriklad na zaklade odborného
posudku alebo in¢ho relevantného dokazu) preukéze, ze za vadu zodpoveda Prevadzkovatel’,
moéze reklamaciu opitovne podat’ a Prevadzkovatel je povinny ju prijat. U¢elne vynaloZené
naklady spojené s preukazovanim vady znasa Prevadzkovatel’.

6.5. Ak Prevadzkovatel pred uzavretim zmluvy ozndmil Klientovi, ze reklamaciu je mozné
uplatnit’ aj u inej osoby, konanie alebo opomenutie tejto osoby sa povazuje za konanie alebo
opomenutie Prevadzkovaterla.

6.6. V pripade, ze Klient — spotrebitel’ nie je spokojny so sposobom, akym Prevadzkovatel
vybavil jeho reklamaciu, alebo ak Prevadzkovatel’ reklamaciu zamietol, Klient ma pravo vyuzit
postupy alternativneho rieSenia sporov (ARS) presne za podmienok, ktoré st podrobne
$pecifikované v prislusnom ¢lanku Vseobecnych obchodnych podmienok Prevadzkovatela.

VII. Odstranenie vady

7.1. Ak ide o vadu poskytovanej sluzby (napr. prakticky vycvik alebo teoretickd vyucba), Klient
ma pravo na jej bezplatné odstranenie, a to najmé dodato¢nym poskytnutim chybajice;j Casti
vycviku alebo opakovanim vadnej Casti sluzby. Ak ide o vadu dodaného tovaru (napr. u¢ebnych
pomdcok), Klient si moZze zvolit,, ¢i sa vada odstrani opravou alebo vymenou. Klient si nemoze
zvolit’ spdsob, ktory nie je mozny alebo by pre Prevadzkovatel’a predstavoval neprimerané
naklady.



7.2. Prevadzkovatel méze odmietnut’ odstranenie vady (opravou, vymenou alebo nahradnym
poskytnutim sluzby), ak to nie je objektivne mozné alebo by si to vyzadovalo neprimerane
vysoké naklady s prihliadnutim na hodnotu sluzby/veci a zdvaznost’ vady.

7.3. Prevadzkovatel’ ma povinnost’ vadu bezplatne odstranit’ v primeranej lehote od jej vytknutia,
bez toho, aby Klientovi sposobil zadvazné tazkosti.

7.4. Na ucely opravy alebo vymeny fyzického tovaru je Klient povinny poskytnut’
Prevadzkovatelovi pristup k tejto veci. Naklady na prevzatie a vratenie veci nesie
Prevéadzkovatel’.

7.5. Klient ma pravo na primeranu zl'avu z ceny kurzu (sluzby/tovaru) alebo méze od zmluvy
odstupit’ (bez poskytnutia dodatocnej lehoty) v nasledujtcich pripadoch:

7.5.1. Prevadzkovatel’ vadu neodstranil (neopravil, nevymenil, alebo nedodal nahradnu sluzbu).
7.5.2. Prevadzkovatel’ odmietol vadu odstranit’.

7.5.3. Sluzba alebo vec ma rovnaka vadu napriek snahe o jej odstranenie.

7.5.4. Vada je taka zavazna, Ze to odovodnuje okamzité odstiipenie od zmluvy.

7.5.5. Z okolnosti je zrejmé, Ze Prevadzkovatel’ vadu neodstrani v primeranej lehote.

7.6. Zl'ava musi zodpovedat rozdielu v hodnote plnenia (sluzby/veci) s vadou a bez ne;.

7.7. Klient nemdze odstupit’ od zmluvy, ak sa na vzniku vady sam podiel’al (napriklad
nedodrzanim pokynov inStruktora, bezdévodnou neticast’ou) alebo ak je vada zanedbatel'na.
Doékazné bremeno v takom pripade nesie Prevadzkovatel’.

7.8. Ak zmluva zahfia viacero samostatnych plneni (napr. viaceré moduly vycviku) a vada sa
tyka len jedného z nich, Klient méze odstupit’ od zmluvy iba vo vzt'ahu k tomuto vadnému
plneniu.

7.9. V pripade platného odstupenia od zmluvy je Prevadzkovatel’ povinny vratit’ Klientovi
zaplatenli cenu za kurz (alebo jej pomernu ¢ast’ zodpovedajticu
neodjazdenym/neposkytnutym sluzbam) najneskor do 14 dni od ozndmenia o odstiipeni. Ak
bol stcastou zmluvy aj predaj fyzického tovaru, lehota 14 dni plynie az od vratenia tohto tovaru
Prevadzkovatel'ovi alebo preukazania jeho odoslania.

7.10. Zaplatena cena alebo zl'ava sa vracia rovnakym spdsobom, akym bola platba prijata, ak sa
zmluvné strany vyslovne nedohodnti inak.

7.11. Prevadzkovatel nema narok na nédhradu skody za bezné opotrebovanie alebo pouzivanie
veci/sluzby pred platnym odstapenim od zmluvy.

VIII. Zodpovednost’ za vady digitalneho plnenia

8.1. Prevadzkovatel’ zodpoveda za akukol'vek vadu, ktort mé digitalne plnenie v ¢ase jeho
dodania a ktora sa prejavi do 24 mesiacov od jeho dodania (napr. pri jednorazovom poskytnuti e-



booku alebo elektronickych Studijnych materialov). Ak sa vSak digitalne plnenie (napr. pristup
do online kurzu alebo e-learningovej platformy) poskytuje nepretrzite pocas urcitej
dohodnutej doby, Prevadzkovatel zodpoveda vylucne za vadu, ktora sa vyskytne alebo prejavi
pocas celej tejto dohodnutej doby poskytovania.

8.2. Prevadzkovatel’ ma povinnost’ odstranit’ vadu digitalneho plnenia v primeranej lehote po
tom, ¢o Klient vadu vytkol. Odstranenie musi byt’ bezplatné a nesmie Klientovi spdsobit’
zavazné tazkosti, pricom sa zohl'adiiuje povaha digitalneho plnenia a tcel, na ktory ho Klient
pozadoval.

8.3. Prevadzkovatel m6ze odmietnut’ odstranenie vady digitalneho plnenia, ak to nie je
objektivne mozné alebo ak by si to vyzadovalo neprimerané néklady. Pri posudzovani
neprimeranosti ndkladov sa berie do ivahy najméa hodnota, ktori by malo digitalne plnenie bez
vady, a zdvaznost’ vytknutej vady.

IX. Zodpovednost’ za vady sluzby

9.1. Prevadzkovatel’ zodpoveda za vady, ktoré ma poskytnuté sluzba (napr. prakticky vycvik,
teoretickd vyucba) v ¢ase jej poskytnutia Klientovi. Prevadzkovatel’ zodpoveda za to, Ze sluzba
je poskytnuta odborne, v dohodnutom rozsahu, kvalite a v sulade s platnymi pravnymi predpismi
(najmé zdkonom o autoskolach a platnymi u¢ebnymi osnovami).

9.2. Ak ma poskytnuta sluzba vadu (napr. neprebehla v plnom rozsahu alebo nebola dodrzana
osnova), Klient je povinny ju vytknit’ bez zbytocného odkladu po tom, ¢o mal moznost’ vadu
zistit’ (spravidla bezprostredne po absolvovani konkrétnej Casti vycviku), najneskor vSak v
lehotach stanovenych tymto Reklama¢nym poriadkom a platnou legislativou.

9.3.Na rozdiel od predaja fyzického tovaru sa pri poskytovani sluzieb neuplatiiuje osobitna
zédkonna domnienka o automatickej existencii vady v ¢ase poskytnutia, ak sa vada prejavi neskor.
Pri reklamacii vady sluzby je Klient povinny preukéazat’, v ¢om konkrétne spocival rozpor
poskytnutého vycviku so zmluvou alebo uc¢ebnou osnovou.

X. Zavereéné ustanovenia

10.1. Tento Reklamacny poriadok tvori neoddelite'nt sticast’ VSeobecnych obchodnych
podmienok Prevadzkovatela. Informécie o spractiivani osobnych udajov Klientov st upravené v
samostatnom dokumente (Zasady ochrany osobnych udajov). VSetky tieto dokumenty st vol'ne
dostupné na webovom sidle Prevadzkovatel’a.

10.2. Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo na zmenu tohto Reklamac¢ného poriadku v nadvéznosti
na zmeny platnej legislativy alebo zmeny v internych procesoch. Na pravny vzt'ah medzi
Prevadzkovatel'om a Klientom sa vSak vzdy vztahuje Reklamacény poriadok platny a G¢inny v
¢ase uzatvorenia zmluvy o poskytovani sluzieb kurzu v autoSkole (v Case podania a potvrdenia
prihlasky), pokial’ nie je vyslovne dohodnuté inak.

10.3. Tento Reklamacny poriadok nadobuda platnost’ a ucinnost’ diiom jeho zverejnenia na
webovom sidle Prevadzkovatel’a, a to 27. 3. 2026.



