Vseobecné obchodné podmienky

Internetového obchodu https://www.autoskolagonda.sk/

1. Identifikacia prevadzkovatel’a

1.1.Tymito VSeobecnymi obchodnymi podmienkami (d’alej aj ,,VOP*) sa riadia pravne vztahy
medzi spolocnost’ou

Obchodné meno: Autoskola Gonda - L+L, s.r.o.

Sidlo: Detva 3179, 962 12 Detva

Zapis: Obchodny register Okresného sidu Banska Bystrica, oddiel: Sro, vlozka €.
14394/S

ICO: 44004699

DIC: 2022550090

IC DPH: SK2022550090

Bankovy ucet: ~ SK34 7500 0000 0040 3514 3368
Predavajuci je platitel'om dane z pridanej hodnoty

Tymito vSeobecnymi obchodnymi podmienkami ( d’alej len “ VOP *) sa riadia pravne vztahy
medzi obchodnou spolo¢nostou Autoskola Gonda - L+L, s.r.o. a fyzickou osobou, ktora pri
uzatvarani a plneni dohody nekona v ramci svojej obchodnej prip. inej podnikatel’skej Cinnosti
alebo v ramci samostatného vykonu svojho povolania (d’alej len “klient®), pri poskytovant,
predaji sluzieb a tovarov vycvikového zariadenia v zmysle zakona o autoSkolach 93/2005 Z.z. v
platnom zneni (d’alej len “autoskola*) dohodou o absolvovani kurzu v autoskole (d’alej len
“dohoda*) v zmysle obc¢ianskeho zakonnika v platnom zneni.

1.2.Emailovy kontakt a telefonicky kontakt na Prevadzkovatel’a je:

Email: gondova.mirka@gmail.com
Tel. ¢.: 0944 213 335

1.3. Adresa k zasielaniu pisomnosti, reklamacii, odstupeni od zmluv je:
Autoskola Gonda - L+L, s.r.0., Detva 3179, 962 12 Detva, Slovenska republika

II. Definicia pojmov

2.1.Pre ucely tychto vSeobecnych obchodnych podmienok, Prevadzkovatel’ v stilade so zdkonom
¢. 108/2024 Z.z. v platnom zneni, uvadza a definuje tieto pojmy:

2.2. Autoskola (d’alej len ,,Prevadzkovatel*) je pravnicka osoba, ktora poskytuje sluzby
spojené s vyucbou a vycvikom klientov o vodi¢ské opravnenie, vratane teoretickej vyucby a
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praktického vycviku vedenia motorového vozidla, v sulade s platnymi pravnymi predpismi
Slovenskej republiky.

2.3. Klient je fyzicka osoba, ktord uzatvara zmluvu s Prevadzkovatel'om za uc¢elom absolvovania
kurzu v autoskole a ziskania vodi¢ského opravnenia. V stvislosti so zmluvou Klient nekond v
ramci svojej podnikatel'skej ¢innosti.

2.4. Kurz v autoskole je stubor teoretickej vyucby a praktického vycviku, ktory Prevadzkovatel
poskytuje Klientovi na zéklade uzatvorenej zmluvy o poskytnuti vycviku v autoskole.

2.5. Prihlaska do autoskoly je ziadost’ podana Klientom o prijatie do kurzu, ktora obsahuje udaje
potrebné pre zaradenie do vycviku a je zakladom pre uzatvorenie zmluvy.

2.6. Zmluva je pisomnd dohoda (vratane zmluvy uzatvorenej na dial’ku) medzi Prevadzkovatel'om
a Klientom o poskytovani sluzieb kurzu v autoskole, ktora je riadne podpisand oboma zmluvnymi
stranami.

2.7. Teoreticka vyucba je teoretickd Cast’ kurzu zamerana na vyucbu pravidiel cestnej premavky,
konstrukcie vozidla a zakladov prvej pomoci.

2.8. Prakticky vycvik je prakticka ¢ast’ kurzu, ktord prebieha vo vozidle a je zamerana na nacvik
vedenia motorového vozidla.

111. Zakladné ustanovenia

3.1.Tymito VSeobecnymi obchodnymi podmienkami sa upravuji pravne vzt'ahy medzi klientom
a Autoskolou.

3.2. Zmluva medzi autoSkolou a klientom je uzavretd momentom potvrdenia prihlasky
Prevadzkovatel'om a uhradenim ceny kurzu, resp. ¢asti ceny kurzu v pripade splatkového
kalendéra v stanovenej vyske, a to najneskor do zacatia praktického vycviku.

3.3. V pripade, zZe k uzatvoreniu zmluvy nedojde v priestoroch organizatora, ale prostrednictvom
elektronickej komunikécie emailom bez sucasnej fyzickej pritomnosti zmluvnych stran, musi byt
pri tvodnom stretnuti pred zaciatkom kurzu podpisana pisomna prihlaska.

3.4. Ak je zmluva medzi Prevadzkovatel'om a Klientom uzatvorena na dial’ku (napr.
elektronickou prihlaskou) alebo mimo prevadzkovych priestorov Prevadzkovatela, méa Klient
pravo odstlpit’ od zmluvy bez udania dovodu v lehote 14 dni odo dia jej uzatvorenia v zmysle
zakona €. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitel'a. Ak Klient poziada o zacatie poskytovania
sluzieb (zaciatok kurzu/vycviku) este pred uplynutim 14-diovej lehoty na odstiipenie od zmluvy,
Prevadzkovatel si od neho vyZziada vyslovny suhlas so zacatim poskytovania sluzby. Klient
tymto berie na vedomie a je pouceny, zZe udelenim tohto suhlasu straca pravo na odstipenie od



zmluvy bez udania dovodu po uplnom poskytnuti sluzby. Ak Klient platne odstipi od zmluvy v
uvedenej 14-diovej lehote po tom, ¢o uz na zéklade svojho stihlasu zacal ¢erpat’ sluzby (napr.
absolvoval Cast’ teorie alebo praktického vycviku), je povinny zaplatit’ Prevadzkovatel'ovi cenu
za skutocne poskytnuté plnenie, ktora sa vypocita pomerne (alikvotné cast’) do dia dorucenia
oznamenia o odstiipeni od zmluvy. Vzorovy formular na odstiipenie od zmluvy je Klientovi
vol'ne dostupny na webovom sidle Prevadzkovaterl’a.

3.5 Klient podanim prihlasky potvrdzuje, Ze sa oboznamil s tymito obchodnymi podmienkami,
ktorych neoddelitel'na sticast’ tvori reklamacény poriadok, a Ze s nimi stthlasi. Na tieto obchodné
podmienky je kupujuci dostatocnym sposobom pred vlastnym uskutoénenim objednavky
upozorneny a ma moznost’ sa s nimi obozndmit’.

3.6.Klient pri uzatvarani a plneni zmluvy nekona v rdmci svojej obchodnej alebo inej
podnikatel'skej ¢innosti alebo v rdmci samostatného vykonu svojho povolania. Klient pri zacati
obchodnych vztahov odovzdéava prevadzkovatel'ovi iba svoje kontaktné idaje, ktoré su
vyzadované pre evidenciu vycviku (uvedie meno a priezvisko, postovu adresu, datum narodenia,
rodné ¢islo, telefonne Cislo a e-mail), nutné pre bezproblémové vybavenie objednavky/prihlasky,
popripade udaje, ktoré chce mat’ uvedené na inych pisomnych dokladoch.

3.7.V primeranej dobe, najneskor vSak do desiatich pracovnych dni sa prevadzkovatel’
skontaktuje s klientom. Overi prihlasku, spdsob dodania sluzby a ozndmi predpokladany termin,
konecnu cenu a sposob thrady.

3.8.Termin dodania sluzby zavisi od poctu prihlasenych klientov do konkrétneho kurzu.

IV. Cena, platobné podmienky

4.1. Po uzatvoreni zmluvy vznika ucastnikovi povinnost’ zaplatit’ dohodnutt cenu autoskole a
povinnost’ zucastiiovat’ sa na kurze.

4.2. Cena sluzby/kurzu je stanovena cennikom Prevadzkovatela pre jednotlivé kurzy a po
odratani aktudlnych zliav. Klient vzdy zaplati cenu platnt v deii objednania sluzby, teda ku diu
podania prihlasky. Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo na zmeny cien v nadvdznosti na zmeny
cien dodavatel'ov. Platné cena bude klientovi vzdy oznamena pri overovani prihlasky. Klient ma
moznost’ oboznamit’ sa s celkovou cenou, vratane DPH a vSetkych poplatkov, este pred
podpisanim prihlasky.

4.3 Klient uhradza platbu v hotovosti alebo prevodom/vkladom na tcet prevadzkovatel’a,
v pripade platby na splatky, konecnd cena musi byt zaplatena najneskér v den 6. praktického
vycviku Klienta.

4.4.Cenu kurzu je mozné uhradit’:

4.4.1.Jednorazovym zaplatenim ceny kurzu



4.4.2. Prevadzkovatel moze povolit’ Klientovi platbu na splatky. Prva splatku vo vyske min. 400
€ z ceny za kurz musi Klient zaplatit’ s dobou splatnosti 30 dni od vystavenia faktary, celd suma
vSak musi byt’ doplatena najneskor v deii 6. praktického vycviku Klienta. V ramci vSetkych balikov
plati splatkovy systém bez akéhokol'vek navySenia. V pripade, ak ti€astnik neuhradi do ukoncenia
kurzu celi sumu, nebude prihlaseny na skasku odbornej sposobilosti.

4.4.3. Ak Klient z akychkol'vek dovodov nemoze alebo nechce ukoncit’ kurz, je povinny doplatit’
alikvotnu ¢iastku z uz absolvovanej Casti kurzu (stcet hodin teoretickej pripravy a absolvovanych
hodin praktického vycviku). V pripade, ze sa Klient rozhodne prestapit’ do inej autoSkoly, je
povinny Prevadzkovatel’a o to poziadat’ pisomnou ziadostou. Na zaklade tejto vyslovnej ziadosti
spotrebitela mu Prevadzkovatel’ poskytne administrativhu st¢innost nevyhnutni k prestupu
(priprava podkladov, vyradenie a ukony v systéme JISCD a ind stivisiaca administrativa).

4.4.4. Za tuto vyziadanu sluzbu si Prevadzkovatel’ i¢tuje administrativny poplatok vo vyske 150
EUR. Tento poplatok nema povahu zmluvnej pokuty ani sankcie za odstiipenie od zmluvy, ale
predstavuje odplatu za administrativne ukony vykonané na ziadost' Klienta. Klient je zaroven
povinny doplatit’ alikvotni ¢iastku z wuz absolvovanej casti kurzu. Splatnost’ tohto
administrativneho poplatku, ako aj pripadného nedoplatku za absolvovanu cast’ kurzu, je 30 dni
od dorucenia ziadosti o prestup Prevadzkovatel'ovi.

4.4.5. V pripade platby prevodom bude Ziadatel'ovi vystavena faktara s dobou splatnosti 30 dni.
Poziadat’ o moznost’ platby prevodom na ucet musi klient v¢as, aby bola splnend podmienka
uplného zaplatenia kurzu pred prihlasenim na skisku odbornej sposobilosti.

4.4.6.V pripade dohodnutého individudlneho kurzu na aktkol'vek skupinu vodi¢skych opravneni
je povinny ziadatel’ tuto sumu uhradit’ v plnej vyske pred zac¢iatkom kurzu, max. v den 1.

vyucovania.

V. Zakladné podmienky

5.1.Autoskola postupuje pri vycviku podla platnej legislativy a podl'a povinnej u¢ebnej osnovy,

5.2.Autoskola moze poskytnut’ klientovi po ukonceni praktického vycviku navyse praktické
jazdy na cvicisku, ktoré st spoplatnené samostatne podl'a dohody medzi prevadzkovatel'om a
ziadatel'om,

5.3.Ziadatel’ si moZe s autoskolou dohodnit’ d’al§i doplnkovy vycvik aj nad ramec povinnej
ucebnej osnovy, doplnkovy vycvik je uctovany podl'a zverejneného cennika,

5.4.Vcene kurzu — nie je zahrnuty kurz prvej pomoci z poskytovania prvej pomoci,

5.5.Kurz prvej pomoci so skiskou zabezpeéi autoskola prostrednictvom lektorov Cerveného
kriZa na jeden termin v priestoroch autoskoly, ktory oznami klientom, platbu za kurz prve;j
pomoci vykona ziadatel' vykonavatel'ovi na mieste v hotovosti ( autoSkola funguje len ako
sprostredkovatel’). O absolvovani kurzu a skisky prvej pomoci obdrzi ziadatel’ osved¢enie



prostrednictvom autoSkoly od vykonavatel'a okamzite po uspesnom absolvovani kurzu prve;j
pomoci. Kurz prvej pomoci si mdze klient zabezpecit’ aj individualne u opravnenej osoby, v
autoskole sa preukdze prislusnym certifikatom.

VI. Povinnosti klienta

6.1. Riadne a v¢as zaplatit’ cenu kurzu (v plnej vyske alebo na splatky).
6.2. Prichadzat’ na vyucovanie vcas.
6.3. Za vykonanie opravnej skusky je klinet povinny zaplatit’ kolky v pozadovanej hodnote.

6.4. Pri napldnovanom praktickom vycviku minimalne 3 hod. vopred oznamit’ neti¢ast’ na
dohodnutom praktickom vycviku v uréeny deii a hodinu.

6.5. V pripade nedbanlivostného alebo umyselného sposobenia Skody prevadzkovatel'ovi, je
ziadatel’ povinny sposobentl $kodu nahradit’, prip. zabezpecit’ odstranenie vzniknutej Skody. Toto
ustanovenie sa tyka aj svojvol'ného konania pri neuposlichnuti pokynov instruktora pri
vykonavani vycviku ziadatel'a na autocvicisku pomocou ustneho alebo radiového navadzania,
ked’ sa inStruktor nachddza mimo vozidla.

6.6. Klient je povinny dostavit’ sa na prakticky vycvik v stave spdsobilom na vedenie
motorového vozidla. V pripade podozrenia na pozitie alkoholu alebo inych navykovych latok je
inStruktor opravneny vycvik okamzite zrusit’ bez naroku na nahradu jazdy, pri¢om takato jazda
sa povazuje za vykonand.

VII. Povinnosti autoskoly
7.1.Viest vycvik podl'a povinnej u¢ebnej osnovy.

7.2.V pripade porusenia garancie poctu jazd pri zrychlenom kurze v dosledku nepredvidate'nych
okolnosti na strane autoSkoly, nahradit’ nevykonanu jazdu v nasledujuci tyzden popri
garantovanych jazdach. V pripade, Ze to nebude mozné, vrati autoskola klientovi poplatok v
plnej vyske okrem pripadu, ak uz klient absolvoval 80% jazd v rezime zrychleného kurzu.

VIII. Organ dozoru

8.1.Prislusnym orgdnom vykonavajici dozor nad zakonnostou v oblasti ochrany spotrebitel’a je:

InSpektorat SOI pre Banskobystricky kraj

Dolna 46, 974 00 Banska Bystrica 1

Odbor vykonu dohl'adu

tel. €. 048/412 49 69, 048/415 18 71

webovy odkaz na podavanie podnetov: https:// www.soi.sk/sk/Podavanie-podnetov-staznosti-
navrhov-a-ziadosti/Podajte-podnet.soi
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IX. Alternativne rieSenie sporov

9.1.V pripade, ze klient nie je spokojny so sposobom, ktorym Prevadzkovatel’ vybavil jeho
reklaméciu alebo sa domnieva, Ze Prevadzkovatel porusil jeho prava, Klient ma pravo obratit’ sa
na Prevadzkovatela so Ziadost'ou o napravu. Ak Prevadzkovatel’ na ziadost’ klienta podla
predchadzajtcej vety odpovie zamietavo alebo na takuto Ziadost’ neodpovie v lehote do 30 dni
odo dia jej odoslania klientom, klient ma pravo podat’ navrh na zacatie alternativneho riesenia
sporu podl'a ustanovenia § 12 zakona €. 391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni spotrebitel’skych
sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov v platnom zneni. Prislusnym subjektom na
alternativne rieSenie spotrebitel'skych sporov s Predavajiicim je Slovenska obchodnd inSpekcia
(kontakt néjdete https://www.soi.sk/sk/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov.soi), alebo

iné prisluSna opravnena pravnické osoba zapisana v zozname subjektov alternativneho rieSenia
sporov vedenom Ministerstvom hospodarska Slovenskej republiky (zoznam je dostupny na
stranke http://www.mbhsr.sk/, alebo priamo na stranke https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-
spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-
riesenia-spotrebitelskych-sporov-1.

Klient ma pravo vol'by, na ktory z uvedenych subjektov alternativneho rieSenia sporov sa obrati.
Klient mdze na podanie névrhu na alternativne rieSenie svojho spotrebitel'ského sporu pouzit

platformu pre rieSenie sporov on-line, ktora je dostupna na webovej
stranke http://ec.europa.eu/consumers/odr/, alebo priamo na internetovej stranke
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.chooseLanguage.

Alternativne rieSenie sporov moze vyuzit’ len Klient, ktory pri uzatvéarani a plneni zmluvy
vystupuje v postaveni spotrebitel’a. Alternativne rieSenie sporov sa tyka len sporu medzi
spotrebitel'om a Predavajicim (Klientom a Prevadzkovatelom), vyplyvajuceho zo
spotrebitel'skej zmluvy alebo stuvisiaceho so spotrebitel'skou zmluvou. Alternativne rieSenie
sporov sa tyka len zmlav uzatvorenych na dial’ku. Subjekt alternativneho rieSenia sporov moze
navrh odmietnut’, ak vycislitel'na hodnota sporu nepresahuje sumu 20 eur. Subjekt ARS modze od
spotrebitel’a pozadovat’ thradu poplatku za zacatie alternativneho rieSenia sporu maximalne do
vysky 5 EUR s DPH.

Vsetky d’alSie informécie ohl'adne alternativneho rieSenia sporov medzi Prevadzkovatelom

a Klientom — spotrebitel'om vyplyvajucich z Kupnej zmluvy ako spotrebitel'skej zmluvy alebo
suvisiacich s Kupnou zmluvou ako spotrebitel'skou zmluvou st uvedené na internetovej stranke
Ministerstva hospodarstva SR www.mhsr.sk a v zdkone €. 391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni
spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v platnom zneni.

X. Zavereéné ustanovenia

10.1. Prevadzkovatel' si vyhradzuje pravo na zmenu VSeobecnych obchodnych podmienok.
Povinnost’ pisomného ozndmenia zmeny VSeobecnych obchodnych podmienok je splnena jeho
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umiestnenim na Webovom sidle Predévajiceho. V pripade zmeny vo VSeobecnych obchodnych
podmienkach, vzt'ah medzi Klientom a Autoskolou sa riadi podl'a VSeobecnych obchodnych
podmienok platnych a G¢innych pri uzatvoreni zmluvy o poskytovani sluzieb kurzu v autoskole,
a to az do momentu jej zaniku.

10.2. Tento dokument VSeobecnych obchodnych podmienok tvori zaklad zmluvného vztahu.
Jeho neoddelitelnou sti€astou je Reklamacny poriadok. Informacie o spractvani osobnych
udajov Klientov (GDPR) nepredstavuju zmluvnu podmienku, ale su upravené v samostatnom
dokumente ,,Zasady ochrany osobnych tdajov*. VSetky tieto dokumenty su zverejnené a volne
dostupné na webovom sidle Prevadzkovaterla.

10.3.Tieto VSeobecné obchodné podmienky nadobudaju platnost’ a i¢innost’ ich zverejnenim na
Webovom sidle Autoskoly dia 27.3.2026.



